
金融機関を装い送付されてくるＣＤ－ＲＯＭにご注意ください！！ 

 

 最近、金融機関を装いＣＤ－ＲＯＭを送り付け、「セキュリティに関する大切なソフトです。パ

ソコンにインストールしてください。」と偽り、お客さまのパソコンに不正なソフトウェアをイン

ストールするように仕向け、その後、そのソフトウェアにより不正な第三者宛の送金・振込を実行

させるという悪質な事件が多くなってきています。 

 当組合では、お客さまにＣＤ－ＲＯＭによるソフトウェアの提供は一切行っておりません。 

 当組合の名を騙って送付されてきたＣＤ－ＲＯＭ、また、当組合を騙った電子メールや当組合を

装ったホームページから取得したソフトウェアはインストールしないでください。 

 ご不審な点や疑問等がございましたら、当組合までお問い合わせください。 

 

 

 

【お問い合わせ、不審な取引があった場合の連絡先は】 

「けいしん残高照会・入出金明細照会サービス」ヘルプデスク 

0120-273-603 
≪受付時間≫ 平日 9：00～24：00 土・日・祝日 9：00～17：00 

    （休止日：1/1～1/3、5/3～5/5、12/31） 

 


